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第三章 二手图书网站的总体设计
本章主要介绍二手图书网站系统的需求分析、概要设计以及详细设计等实验，侧重二手图书的系统分

析与设计的流程。本章内容主要参考了文献[6-7]。对电子商务系统分析与设计的理论和思想更为详细的

介绍需要阅读这些参考文献。

第一节 需求分析

建设电子商务网站，设计人员要了解客户的需求，也就是客户究竟要做什么样的网站，具有哪些功能，

做完之后是什么样子，这时候设计人员就要做网站需求分析，需求分析也有一个流程步骤：首先是需求获

取，接着是需求分析，然后是编写需求分析文档，最后验证。

一、需求获取

网站建设之前，首先要理解和定义客户，然后反复和客户交流确定客户所期望的网站，因此真正理解

客户的需求，必须了解客户的实际任务以及这些任务相关的业务内容，这些需求具体包括用户需求、业务

需求和功能需求。获取需求时候，需要接触网站的各个层面的用户，比如包含网站的管理者，网站的经营

者，网站的普通用户等。需求获取时候要和这些用户交谈，了解他们希望网站应该是什么样子，需要哪些

功能，然后综合理解各个用户角色，实现对整个网站需求的把握。具体需求获取时候，可以采用情景需求

分析技术，也就是让客户具体描绘出其功能流程，比如网站的用户购买图书，显示搜索图书，然后选择感

兴趣的图书，最后支付购买等等，将用户的需求放入具体情境中，便于和客户沟通，获得其真正希望开发

的网站。

二、分析需求

分析需求就是对客户的信息加以区别和分类，了解客户的真正需求是什么，使用一些需求分析工具将

这些需求详细和规范的描述出来，这种描述需要精确，避免使用一些诸如“界面友好”等操作性差的词汇。

本节以一个二手图书电子商务网站为例进行设计与开发，那么可以获得如下需求：卖家和买家可以注册和

登录网站；用户可以搜索和查询浏览书目信息；买家可以将需要购买的书籍添加到购物车，可以管理购物

车，包括对购物车中的书籍删除，修改购买图书的数量；可选中购物车中图书，提交支付生成订单；用户

可以通过作者姓名、书名或者 ISBN 号来检索书籍；客户能查看当前订单和以往订单；卖家可以查找客户

联系信息；卖家在发货后能改写订单中的发货日期；客户可以通过系统和卖家进行交流；卖家能够实现对

图书的管理，包括图书的上架，下架，信息修改，库存数量。另外还有一个角色就是平台的运营者，他们

需要了解用户都查询浏览了哪些图书，什么时间浏览的，什么时间购买了哪些类的图书等等，这些都是网

站数据，包括运营数据，用户数据，各种转化率数据等，这为卖家和平台运营者对网站进行统计分析和优

化提供数据支撑。获得这些需求以后，会发现文字描述的条理性差，杂乱，因此不能直接用于系统开发，

需要在此基础上进行分析，也就是分类整理，去掉重复，冗余的需求，合并整理重复的需求，使用简洁的

模型清晰的呈现出来，以方便客户的理解和验证以及下一阶段的系统开发，因此在获得一些基本文字性的

需求描述以后，需要按照需求分析的基本步骤完成需求的清晰呈现。这时候一般使用用例图来展现需求，

具体步骤如下。

步骤 1：提取动宾结构词组，即用例

用例是需求分析阶段的一个专用术语，一般从获得的需求描述的语句中寻找动宾结构词组，即看作是

用例。它是对一组动作序列的抽象描述，系统执行这些动作序列，产生相应的结果。这些结果要么反馈给

参与者，要么作为其他用例的参数。例如从上面获取的需求中得到下面的用例，此处只简单给出一些示例。

注册卖家信息 登录网站 修改卖家信息

修改买家信息 修改管理者信息

注册买家信息

查看订单 提交订单
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图 3.1 二手图书网站部分用例

接着需要将这些用例分类：比如将注册买家和卖家信息，修改买家和卖家信息以及修改平台管理者信

息等归为用户管理。将查看订单，提交订单，改写订单归为订单管理，将添加购物车，修改购物车和删除

购物车合并为购物车管理；发布图书，修改图书和删除图书归并为图书管理等等，那么就有如图 3.2 所示

的用例归类

图 3.2 用例归类

步骤 2：确定使用这些用例的角色

找到用例以后，就要确定角色，也就什么角色使用这个用例。用例描述了使用者和网站之间的关系，

同样是使用者，在使用网站的时候具有不同的权限，例如买家只能浏览网站，购买图书，而卖家则可以修

改图书信息，而且可以查看买家的联系方式，包括电话，物流地址等等买家信息，平台管理者才能修改管

理者信息，查看平台运营数据等。因此同一个用例，可能有不同的使用者，因此要明确使用者和用例之间

的关系。

步骤 3：构建用例图

修改订单 添加购物车 修改购物车 删除购物车

发布图书 修改图书 删除图书 查看买家联系方式

检索图书 查询网站运营数据 查询网站销售数据 审查图书合法性

查看购物车

图书管理

注册卖家信息

注册买家信息

修改买家信息

修改卖家信息

登录网站

查看订单

提交订单

修改订单

添加图书

删除图书

发布图书

修改图书

下架图书

订单管理

购物车管理

查看买家联系方式

网站管理

查询网站运营数据

查询网站销售数据

审查图书合法性

卖家用户管理

买家用户管理

检索图书

检索图书
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将角色和用例之间关系构建出来就形成了用例图，因此用例图以最简单的形式显示参与者、用例和它

们之间的关系。在实际开发中，不需要过分细化用例图，只是作为了一个工具方便和客户沟通。例如构建

图书销售的用例图如图 3.3 所示。

三、需求说明书的编写

需求说明书有一套规范标准，也就是有标准模板，总的要求是对需求的说明要具体和详细，避免模棱

两可的说明，主要包含目标系统的描述，其实就是建立企业业务模型，也就是企业业务运行的流程以及在

业务运行时候所产生的数据以及结构。业务流程可以采用用例图进行描述，数据以及结构可以使用单据，

表单，报表等形式展示；目标功能需求，即就是对用例进行详细描述。目标系统需求就是非功能性需求；

目标系统界面和接口需求：界面接口包括输入设备，输出设备，显示风格和显示方式，而接口包括与其他

系统的接口，特殊设备的接口等等。

第二节 网站的概要设计

图 3.3 总体用例图

查看订单

注册买家信息

注册买家信息

修改买家信息

修改卖家信息

查看买家联系方式

买家用户管理

查看订单

修改订单

添加图书

查看购物车

删除图书

修改图书

下架图书

订单管理

购物车管理

图书管理

网站管理

查询网站运营数据

查询网站销售数据

审查图书合法性

检索图书提交订单

修改订单

订单管理

提交订单

卖家用户管理

发布图书

管理者信息管理

登录网站
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完成了网站的需求分析，得到了系统的需求和系统的用例图以后，下一个环节要进行网站的功能设计，

其结果就是得到网站的功能结构图，接着还要绘制网站的功能流程图，对网站的动态关系进行演示。

一、网站功能分析

从需求阶段的用例可以看到网站拥有三类用户：卖家、买家和平台管理员。因此，将整个网站分为三

个大的模块，卖家用户模块、买家用户模块和平台管理员模块。在卖家用户模块中要实现三个功能模块：

(1)图书管理。包括发布图书、下架图书，修改图书信息；(2)卖家用户管理。包括注册卖家信息、修改卖

家信息、登录网站以及查询买家联系方式；(3)订单管理：查询已经生成的订单，在发货后修改订单的发

货日期。

买家用户模块实现四个功能模块。(1)图书检索，主要是搜索需要的图书，查看图书的相关信息。(2)

购物车管理。包括将感兴趣的图书添加到购物车，删除购物车中的图书以及查看购物车内的图书。(3)订

单管理。包括将购物车内的商品提交为订单，也可随时查看已经提交的订单，也可以修改没有支付的订单。

(4)买家用户管理。包括注册买家信息，修改买家个人信息和登录网站。

在管理员模块中主要实现对网站平台的运营数据，销售数据以及图书审查的管理工作，可以为卖家和

买家提供咨询服务，也可以为网站的优化和改进提供数据支持。

二、网站功能流程

在对上面二手图书网站进行正确的功能划分后，下一步骤是绘制网站的功能流程，也就是给出每个功

能模块是如何在计算机上具体实现的。绘制网站的功能流程图需要设计者十分清楚各个模块之间的关系，

具有较好的设计经验。比如二手图书销售网站的图书查找流程，用户使用图书相关信息，搜索图书，这时

候搜索的关键字设计，搜索策略以及搜索结果的呈现就是一个流程。用户管理中用户的注册和登陆，注册

或者登录失败以后的处理以及成功登陆以后所应该具有的功能等。购物车流程中，新建购物车，添加图书

以及删除图书，重新计算购物车中所有物品的金额以及清空购物车和显示购物车流程。图 3.4 是二手图书

网站的基本流程图。从图中可以大体描述出买家和卖家使用各个功能模块完成实现二手图书的交易过程，

但是在具体功能模块内部需要更为详细的流程，这些流程就是各个功能模块以及它们之间的交互过程。具

体说就是在模块之间有两种流，一种是数据流，一种是控制流，比如用户检索图书，那么用户需要提交检

索图书的关键字，那么用户和检索模块之间既要发送检索的指令，又要发送检索的关键词，检索模块接收

到关键词，到图书数据库模块中获取对应图书，这时候这两个模块之间发送了数据流，也就是图书信息数

据。根据这些流程，在图书概要设计的时候，需要设计模块之间的接口，每个模块内部的功能，理清楚它

们互动的关系等等。

图 3.5 是二手网站的功能模块，这些模块可以根据需要细化粒度更小的模块，细化的基本原则就是模

块间耦合性弱，模块内聚性强。通过绘制这些功能模块，可以追溯至需求分析，检查是否完成了需求分析

的功能。
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图 3.4 网站基本流程图
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图 3.5 网站基本功能图

第三节 网站的详细设计

一、网站的规划设计

按照第一章讲述的网站规划思想，需要对图书网站的主题，风格，结构和页面进行设计。为了后续的

开发，对于网站的链接结构和物理结构首先要确定下来，也就是根据网站的功能模块设计，确定网页名称，

本教材使用 ASP 技术开发网站，并确定网页之间的链接关系，然后设计物理结构，确定每一个网页所放置

的物理路径。借助 Microsoft office vision 来分析已知网站的链接结构，也可以用来验证自己设计的网

站结构，借助 Dreamweaver 来访问网站设计页面。

学生实验的时候，给自己设计的二手图书网站取一个名称，然后确定网站的主题，按照网站的规划设

计思想，就网站的风格，页面和链接结构和物理结构等给出设计方案。

二、 功能指派
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将功能分析中的功能指派给页面，也就是详细给出每一个页面的功能，并指出该功能可能的实现路径

以及该页面和其它页面之间需要传递的参数以及调用关系。

三、公共模块的抽取

对于都需要使用的页面，比如错误返回页面，数据库连接功能页面等等，可以从功能模块中抽取公共

模块，生成一个独立 ASP 页面，其它页面共享这个 ASP 页面

第四节 综合实验三

一、实验目的

1. 掌握网站需求分析的方法以及功能模块和流程的设计

2. 掌握网站的概要设计和详细设计方法

二、实验环境与工具软件

1. 网络环境

2. 计算机系统

三、 实验内容和步骤

1. 掌握网站的需求分析方法

(1) 学习网站需求分析方法和步骤，建立二手图书网站的用例图

(2) 学习网站功能分析和功能流程概念，掌握网站功能模块设计和功能流程图的绘制

(3) 学习系统概要设计和详细设计

2.上网查找资料延伸阅读

(1) 以“系统总体方案设计”为关键词，搜索相关文档

(2) 阅读网上的相关系统总体方案设计的理论知识

(3) 寻找一个系统总体方案设计的案例，认真阅读分析学习。

(4) 到网上搜索概要设计，详细设计的文档进行学习

四、实验报告(总分 10 分)

具体说明：本实验报告要求二手图书网站仅仅类似大学校园内学生之间的二手图书交易，因此购物车

以及订单管理等都不需要了，目的是为了简化系统，更好的掌握基本的网站开发技术。

1. 二手图书网站的需求分析。 (2 分)

2. 二手图书网站的功能模块图和功能流程图。 (2 分)

3. 二手图书网站的链接结构和物理结构设计，并给出具体页面名称 (一个功能模块对应一个 ASP 页

面，设计出各个页面之间的关系) (3 分)

4. 将二手图书网站功能分派到命名的网页中，具体包括(1) 每一个 ASP 页面要完成哪些功能;(2)页

面之间关系和参数传递，(3)公共模块页面的抽取和功能指派。 (3 分)

userlogin.htm 发送用户数据，uselogin.asp 接收 userlogin.htm 页面发送来的用户登录数据


