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第一章 电子商务网站规划设计
本章主要对电子商务网站规划设计方面内容进行介绍和实验，具体内容包括网站的基本类型，

网站主题、风格、页面、链接以及功能设计等。本章内容的编写主要参考了文献[1-3]，更全面的理

解和掌握网站规划设计的相关知识需要阅读这些参考文献。

第一节 电子商务网站类型

一、根据内容划分网站类型

1．广告型网站

一般提供静态信息的服务网站，例如许多企业的门户网站，向用户展示自己企业的产品信息和

企业概况。这种网站出现的最早，功能单一，网站更新困难。

2. 交易型网站

这类网站就是一般的电子商务网站，具体包括 B2B 和 B2C 等等都从属于这类网站。这类网站主

要是借助该网站平台完成买卖双双的商品交易，其功能主要包括前台和后台两类功能。前台功能主

要包括商品搜索和订购；后台功能主要包括订单管理和库存控制，另外还有电子商务认证中心、物

流配送中心和网上支付中心，为用户提供安全的网上交易功能。

3. 专业信息服务型网站

这种类型的网站是针对特定行业的，提供专业化程度较高的信息服务。例如大型招聘网站，只

提供招聘信息，能够将各类有人才需求的单位所发布招聘信息集成起来，提供统一的接口，用户只

要借助相关关键词就可以查找自己感兴趣的职位。还有其它诸如出国留学、旅游美食和在线医疗等

等都属于这类网站。

二、根据服务形式划分网站类型

1. 垂直型网站

这类网站能够将某一产品的不同生产商、批发商和零售商的商务行为，从而直接面对客户的单

一体系交易平台，能够为客户提供某一领域或者需求的全部深度信息和相关服务。例如出国留学就

可以为学生提供外语水平应试、申请资料的撰写翻译、国外各类大学的招生信息、申请书的提交跟

踪以及后期入学报到等全方位服务。还有一些网站提供产品服务，比如销售汽车，零配件，汽车装

饰品和汽车保险等等，从而提供从汽车销售到维修、保养和使用等周边产品深度服务。这类网站为

用户提供一步到位的服务，具有明显的行业特色。

2. 水平型网站

这类也称为综合性网站，能够为用户提供不同行业和领域的服务和产品，从而服务不同行业的

从业者。例如阿里巴巴等网站，提供各种产品的销售，具有较高的品牌知名度，和较多的用户。这

类网站就是网上购物中心，提供的产品线宽，可比性强的商务服务。

第二节 电子商务网站规划设计

一、网站的主题设计

网站主题应该能够反映企业或者其它实体的运营理念，网站建设目标和服务定位。主题的设计

常常使用精炼的文字表达，一般要求简洁、明确和含义深刻。设计的主题能够方便搜索引擎提取关
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键字，也便于用户搜索查询。网站主题设计和其实体的经营理念要紧密相关，要能够反映其实体的

性质，服务对象的特点等。主题一般置于网页的显著位置，通过网站的风格强化主题。比如学校网

站主题设计中，文字常常就是校训，表达学校的教学理念，服务理念和发展理念等。在主题设计的

时候，强调网站整体的外观和感觉特点，网站中所有网页设计都应该反映出这些特点。主题设计相

对风格设计而言，更为统一、抽象和概括。

二、网站的风格设计

1. 网站风格的概念

网站的风格指的是网站所采用的结构布局，色调，文字，标志和图案等要素带给浏览者的关于

该网站的印象。这种风格要反映网站的主题，而且辨识度高，有自己鲜明的特色，给用户以特有的

印象，用户看到这种风格就能回忆起该网站，进而联想到网站的主题和经营内容。因此网站风格的

设计重在充分反映网站的主题，能够以生动活泼和鲜明的创意表达网站主题的内容。和网站主题设

计相比较，网站风格设计更为具体和细化，主题设计出来以后，确定选用什么样的具体风格来展示，

比如一个网站主题设计要求网站设计大气和严谨，那么风格设计的时候，主页选用“国”字型布局

来展示。

2. 商业网站的风格特征

一般商业网站的公司徽标出现在最上方，色彩和公司企业文化相符而且醒目，占用版面小；使

用主题图形和产品广告突出企业的形象和风格，例如汽车制造公司，将主打产品的图片放在页面的

中心，突出公司的性质和产品的形象；栏目布局可以采用可展开的目录树，实现主要目录和次要目

录的链接关系，同时要求栏目简洁，所占页面相对主题图形较小；商业网站有自己固定的栏目，如

服务支持，关于我们，技术支持等等。

3. 非商业网站的风格特征

非商业网站有自己的主色调，和网站主题和文化保持一致；主题图形反映单位的特点，设计的

图形有创意；链接结构层次清晰，便于访问；新闻和动态放在主页面，以增加吸引力和保持客户的

粘度。例如图 1.1 为南京邮电大学网址主页，可以观察到邮电行业为蓝色，因此网站主色调和邮电

大学的行业特色，培养的人才专业性质保持一致，链接层次，信息展示等都和其网站主题保持一致

性。

图 1.1 南京邮电大学的主页风格

三、网站的结构设计
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1. 网页的层次结构

任何一个网站，都可以使用三级结构实现，这个结构指的是首页(一级页面)、二级页面以及三

级页面之间的结构关系。三级结构的页面即对应着首页、栏目页和文章页。在网页设计时候，应该

首先设计网页的层次结构，以保证网页风格的一致性。栏目页即是菜单项，字体应该不大，但是要

醒目，方便访问。栏目页可以使用 JavaScript等实现下拉式或者弹出菜单，点击访问菜单项即呈现

文章页，这些页面的链接关系以目录树结构实现。文章页是对应栏目的具体文章内容，点击栏目页

的超级链接即访问文章页。图 1.1 南京邮电大学的主页面上的栏目页就是下拉式菜单，点击部门设

置，即可以访问教学和行政单位等部门。图 1.2 为南京邮电大学教务处网站，可以观察到，这个三

级页面和图 1.1展示的主页在风格上是保持一致的。

图 1.2 南京邮电大学教务处网站

2. 网站的链接结构

网站的链接结构指的是页面之间的拓扑结构，也就是网站中网页之间的导航关系，其根本目的

是使用最小的链接使得访问者高效的访问网站，其原则是快速获取访问者希望看到的信息，同时使

得访问者在浏览页面时候不迷失在网站里，能够清晰的感知各个页面的内容和他们之间的链接结构。

链接结构通常有两种，一种是树形链接结构，也就是，一级页面指向下一级页面，进行逐级跳

转，优点包括访问者不会迷路，知道自己在网站的层次位置，缺点是栏目跳转时候必须经过主页，

影响访问效率；另外一个结构就是星形链接结构，即每个页面相互之间都建立链接，优点是浏览方

面，随时访问感兴趣的页面，缺点是链接太多，访问者搞不清楚自己的位置。对于这类结构，可以

通过导航条告诉访问者的位置，来弥补星形结构的缺陷。可以借助 Microsoft office vision来分析

已知网站的链接结构。这种星形链接结构的含义是针对每一个网页而言，也就是每一个网页都是一

个中心，可以和其它所有的页面有链接关系，其实如果从总体上看，应该是网状结构形式。大多数

网站都不是单纯的树状链接或者星形链接，而是二者的混合。比如图 1.1 的南京邮电大学网站，每

一个二级页面都有首页的导航条，这就是树状和星形的混合体。

3.网站的目录结构

网站的目录结构对应是的网页存放的物理位置，也就是为对网站的网页进行组织，建立文件目

录，不同性质的网页放在不同的文件目录下，目的是方便系统的访问，维护人员的管理。目录结构

的创建一般要求是：按栏目内容分别建立子目录，例如企业站点，按照公司简介，产品介绍，订单，

服务等建立目录，对应的网页在放在相应的目录下，便于管理。每个主目录下单独重建独立的 images

目录，方便对页面中图片的管理；目录名称不要使用中文，也不宜过长等等基本要求。

四、网站的网页设计
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网站的风格设计是从网站的整体上考察的，而网页设计是在整个网站风格指导下，着眼于一个

网页的设计。网页设计要考虑如下内容。

1．网页的重心平衡设计

网页的重心平衡指的是网页上的各种元素分布的协调性。例如对于一个网页，如果图片文字都

集中到最左边，则感觉网页重心偏向左，因此需要在网页右边也放上一些图片文字，以平衡网页重

心，网页之所以要平衡，主要还是人的审美标准要求对称造成的。由于页面上下可以通过滑动条拉

动，因此对于页面的上下平衡一般不做要求，基本选择是上重下轻，将网页的主要部分突显出来。

页面的对称布局能够确保网页对称，但是会使得页面太呆板，一般是非对称布局通过调整页面

中的元素来实现重心调整。具体方法是：页面布局中左右元素类型是不同的，但通过改变元素的数

目、大小和疏密，色彩的亮度和饱和度等来保证重心平衡。例如网页右边有一副图像，使得页面重

心偏右，我们可以增加页面左边文本字体型号，来调整页面重心，也可以将右边图像的亮度增大以

改善网页重心。

2. 网页的色彩设计

网页的色彩要反映网站的风格和主题，因此色彩设计要从网站所有者(例如公司)的标准色着手，

设计主色调再配以不同的辅助色彩，目的是突出公司的特色，同时又能使得页面灵活丰富。这种辅

助色彩的选择十分重要，因为不同的色彩会给用户以不同的暗示和含义，例如红色代表热情，黑色

代表严肃，绿色代表生命等等。

3. 网页的布局

网页布局可以通过画出草图逐步修改达到用户满意的程度。一般先确定一种形状作为整个网页

的主题造型，比如圆形代表柔和，团结，温暖和安全，时尚流行的主题多采用；矩形代表正式和规

则，比如一些科技公司和学术结构多采用；三角形代表力量，权威，牢固等，许多商业站点多采用；

菱形代表平衡，协调和公平，一些交友站点多采用，也可以多种形状的组合。主题设计确定以后，

需要选择合适的元素进行组合，最终体现出主题设计。另外网页设计确定以后，还要添加页眉，页

脚，同时合理的使用图片和其它媒体，以增强网页的美感和动感等。观察图 1.1 页面，由于是大学

网站，因此网站的整体形状是矩形，代表的是正式和正规，这是符合大学学校性质的。

五、网站的功能设计

各种类型的电子商务网站都要实现一些符合自己特点的功能，但是它们都有一些共同的功能需

要实现，例如搜索引擎功能，导航功能，用户管理功能，在线购物功能，在线订货功能，订单管理

功能，网上支付功能，客服实时交换功能等等。除了功能性需求以外，还有一些非功能性的需求，

例如网站的响应性能，可靠性以及扩展性和可管理性方面的要求。

六、网站设计的流程

1. 确定网站主题和内容

通过用户访谈和其他网站访问参考，确定网站的主题和风格，确定目标用户群体和网站具体建

设内容。网站风格的设计是主题实现的展示和外观形象。风格和主题在内涵上要保持一致。

2. 初步设计

根据收集到的信息，对设计的内容进行组织，对应于页面的栏目的设置，页面的基本结构。设

计人员可以根据现有的一些模式，给出网站规划方案，具体包括网站结构，不同页面布局以及导航

方式。

3. 网站模型开发

设计人员设计一些页面，将每一项功能放到页面中，然后设计出页面布局，给出具体色彩，图

片修饰等外观设计，然后设计出页面的链接结构和站点导航，形成初步的可运行网站页面，和用户

反复讨论，进行优化

4. 测试和完成设计
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测试页面效果和链接，进行修补和优化，这是一个反复比较，讨论，重复的过程，以满足用户

的浏览，阅读，交换，使用的各项需求，也为网站的推广提供较好的视觉效果。 

5. 网站的后台设计

包括网站的 ISP 的选择，网站的建站方式和企业域名的选择和申请，电子商务业务逻辑和数据

库逻辑的设计等等。

第三节 综合实验一

一、实验目的

1. 熟悉电子商务网站类型、特征和功能

2. 掌握电子商务网站的规划设计的方法和流程

二、实验环境与工具软件 

1. 互联网环境

2. 计算机系统

3. Dreamweaver网页设计等软件

三、实验内容和步骤

1.上网查阅资料和阅读教科书

(1) 了解一些属于广告型、交易型和专业信息服务型的网站

(2) 了解一些垂直型和水平型的网站

(3) 了解一些零售型、直销型和拍卖型网站

2.上网访问南京邮电大学和南京财经大学网站

(1) 分析这两个网站的主题设计和风格设计特点并进行比较

 (2) 分析这两个网站的结构设计和页面设计特点并进行比较

 (3) 分析这两个网站的功能

(4) 了解网站网页的设计原则和方法

四、实验报告 (共 7分)

1.网上查找一些网站，分析从属的网站类型以及其特色。(2分)

2. 从网站规划理论的角度，分析宝洁公司和耐克公司网站主题和风格设计特色(2分)

3.分析京东网站的基本功能(1分)

4.分析二手图书 C2C网站应该具有哪些功能(要求给出功能结构图以及数据库概念设计) (2分)

                            


